司儀或主持人

文/吳欣宜理事

司儀或主持人英文可稱為MC，即是Master of Ceremony，是儀式的主人，以代表者的身分，替該儀式、宴會、活動說話，引領整個流程，這就是司儀要掌握的『定位』，有了這『定位』，再平衡聽眾需要，就知道怎樣準確而適當地表達內容，引領現場氣氛。其實平時常有機會做「司儀」，例如發表演說、主持會議、帶領聚會流程、分享觀點、表達意見等，都要充當「主持人」的角色，但若要做得出色，必須接受專業訓練，學習主持大局及控制現場氣氛的技巧，甚至有機會參與專業司儀或主持工作。 

隔行如隔山，司儀一職真沒想像中那麼容易，在參與訓練營以後有著深刻的體認；”沒有做的到做不到只有要不要做”，在翠壁社長及鴻仁副祕書長經驗的傳承與實際的演練 ，使我對一些本是不很瞭解的觀念更明確，更讓我深深體會機會是給準備好的人，唯有不斷學習充實內涵才能發光發亮，就像副祕書長的名句”花若盛開，蝴蝶自來，人若精彩，天自安排＂。今年的四月九日是我的司儀處女秀，長那麼大，這是第一次在那麼正式的場合擔任要職，說不緊張著實是騙人的，雖然事前不斷的練習，仍然會有無法預料到的臨時狀況，所以不斷地累積經驗儘管不是專業司儀或主持人，但仍偶有機會要在學術研習或工作會議上，對著眾人說話或表達意見，又或要在私人場合如婚宴或生日派對中擔任司儀，主持大局，帶動氣氛。再者，日常工作及社交場合，總要與別人交流意見，分享觀點，如能運用司儀技巧，發揮出眾口才，表現信心，帶動輕鬆愉快的氣氛，可給人臨危不亂，果敢自信的印象，社交八面玲瓏。 未學說先學聽 ，改善口才的原則，是必須了解自己在群體的「定位」，掌握聽眾的需要，表達的信息便可使對方產生共鳴。說話有說服力，有3個要點，首先掌握聽眾需要甚麼，其次是所說內容對方沒有辯駁餘地，還有是提出的意見可幫助對方。口才好的人，就是善於聆聽者，懂得聆聽他人的話，了解對方需要，說出對方有興趣聽的東西，便能帶動其情緒。
良好的溝通能力對事業發展十分重要，除非每天只需對著電腦或機器工作，否則，從事任何行業均需與同事或客戶溝通，而說話具說服力，表達得宜，非常有利事業發展，尤其是要晉升管理層，更是必需的；套一句柏生社長的名言＂要很努力，才能看起來不費力＂，共勉之～IAV 
