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白蘭氏的成功秘方主要是依照下列二個大項目切入：
1. 公司簡介暨經營概況

2. 企業危機管理概念

1. 公司簡介暨經營概況

· 扎根本土的外商公司食益補國際股份有限公司台灣分公司
食益補國際股份有限公司台灣分公司為日本三得利集團(Suntory Group)旗下，新加坡商食益補(太平洋)有限公司之子公司。白蘭氏雞精創始於西元1835年，深獲信賴達174年，全球年銷量更超過一億瓶。在1950年代，白蘭氏雞精經由世界貿易推展而進入台灣，並於1974年成立台灣食益補股份有限公司，次年在彰化縣福興工業區設廠生產，供應本地需要。白蘭氏雞精起初是以昂貴的滋補品姿態上市，用於病後調養或作為餽贈親友的禮品。真正掀起雞精熱潮，是在九十年代初期，公司以「燈泡人」的廣告訴說雞精對消除疲勞、恢復體力的助益，「燈泡人」的明暗表示體力消耗狀況，當燈光變暗時，補充雞精便能讓燈泡人再度恢復光亮。在廣告刺激下，白蘭氏雞精頓時成了考生最愛的補品，尤其在七、八月考試季節，還曾出現考生家長抱怨買不到雞精的現象。近年來由於市場需求持續擴增，故而斥資五億元，於1996年設立完成彰濱新廠，隔年即取得食品GMP認證，接著陸續又通過ISO9001、ISO14001、ISO22000國際認證。

· 承諾成為消費者“一輩子的健康伙伴”守護者

“品質第一”是食益補對於產品品質的絕對堅持政策，堅持天然原味的產品必須來自好的原料來源，不添加人工的調味料，以確保雞精的純正原味，這是174年來的堅持與承諾。
“源自傳統，基於科學”是食益補這幾年來不斷地在努力追求的承諾，承諾堅持傳統的百多年原味需求，並更加投注於科學實證的探索，使得這百多年產品能再佐以近代科學的驗證。

“成為一家創造價值的公司”是食益補公司的願景，基於此願景下該公司戮力地為她的員工﹑顧客及股東創造價值，並希望進而成為亞太地區食品及保健食品的領導廠商。食益補公司持續不斷地創造出新價值，不僅執行食品GMP管理系統，並且執行ISO9001、ISO14001、ISO22000之管理系統以持續提高產品的品質水準與減少對生活周遭環境的污染衝擊盡點力。食益補為通過ISO 14001標準的審核所作的努力和投資，顯示了公司整體對環境保護的態度是非常嚴肅及負責任的。隨著生態環境惡化的廣泛衝擊，全球各行各業受到越來越大的壓力，企業必須更加注意環境保護。通過此國際驗證，表明食益補對減少環境的破壞方面做出了正面的承諾。

隨著時代與潮流的演進，食益補更不斷地開發新產品以因應消費者不同的健康需求，所以食益補公司在2000年10月上市白蘭氏健康一錠之系列產品，接著2002年5月又上市芝麻錠系列產品，而2003年12月再度上市”盈而賞”美麗系列產品，來符合消費者不同階段與目的的需求，並以提供最佳品質的產品與最優質的服務。
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· 設立寓教於樂的博物館，提供生動活潑的健康訊息

台灣食益補還在新廠建成三年後，緊接著在1999年在廠區內設立全球第一家白蘭氏雞精博物館，開放給民眾預約參觀。更於2003年11月26日將原來之博物館規模於廠房後方擴大成立亞洲最大﹑台灣第一的”白蘭氏健康博物館”提供廣大的消費群眾一個寓教於樂的場所，而在2008年依照健康時事訊息更新與參觀者的意見輸入，將健康博物館的館內內容再次更新升級，以更生動活潑方式來迎接每一位參訪者。食益補國際股份有限公司不再只是生產產品的公司，更是賦予健康訊息的提供者。而且已在2004年5月舉辦第一屆”白蘭氏健康百萬論文獎”以鼓勵暢導健康的研究，藉此以成為消費者全方位的”一輩子的健康伙伴”為職志。

白蘭氏健康博物館的主要核心目的：
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白蘭氏健康博物館的使命定位：

I. 營造一個知識性、健康性、休閒性、觀光性的產業文化館，落實回饋社會的功能
II. 傳達與人們息息相關的健康主題，透過博物館引人入勝的內容與呈現，使觀眾對於健康有更多的了解與認識。
III. 透過博物館與觀眾的接觸，傳遞白蘭氏成為消費者[一輩子健康夥伴]的企業精神與使命
IV. 建立消費者對公司及產品的信任與忠誠度，成為消費者心中較喜愛的健康品牌
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	食益補國際(股)公司企業遠景：

· 成為消費者一輩子的健康夥伴
· 成為一家創造價值的公司 
· 經由為我們員工、 消費者及股東創造價值，成為亞太地區保健食品的領導品牌
· 配合不同年齡層消費者需求，發展全方位營養補給品
食益補國際(股)公司的重要資產：

1. 人員(People)

2. 品牌(Brand)

3. 產品(Product)

品牌對顧客的價值：

依照Aaker(2002)品牌對於顧客的價格有四種層次：製造商的聯想、功能性的利益、情感性利益、自我表達的利益。(Aaker (2002)，「品牌為什麼具有價值？」『品牌與傳播國際論壇』2002年5月, 上海。) 食益補經營事業贏的策略在於我們不斷地在為消費者創造價值，價值的驅動力來自於差異化，但是該驅動力的核心是來”創新”，唯有不斷地創新，白蘭氏博物館的產生便是來自於此因應而生。品牌的經營是我們的強勢，也是我們的使命，希望白蘭氏這品牌對於廣大消費者已經是潛移默化與深植人心的永遠支持與認同的健康品牌。
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	2. 企業危機管理概念

· 危機(crisis)來自風險(risk)

@風險評估 (Risk Assessment)：
· 危機發生的頻率
· 危機發生的嚴重性
· 危機發生的偵檢率
· 危機發生後的回復狀況
“危機( Crisis)”其來有自：
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基本觀念：

· 議題或潛在危機未處理或處理不當，則會爆發為危機。有的危機是立即突發的，且危機不會自然消失。
· [預防勝於治療] ，企業應有完善危機管理制度而非事到臨頭才想辦法處理。
· 危機管理之目的藉由[預知問題] 與[預想解決問題之辦法]，以減少危機來時之不確定性
· 危機管理有原則卻沒有一定之規則 
企業的“危機”型態
· A.解雇/組織縮編
· B.財務狀況比預期偏低
· C.員工士氣低落
· D.企業訴訟
· E.歧視/騷擾案
· F.媒體負面報導
· G.謠言中傷
· H.產品瑕疵或品質問題
· I.科技危害
· J.不滿的在職與離職員工的暴力威脅
· K.工作傷害
· L.高階主管突然逝世
· M.主要客戶流失
· N.政府調查或巨額罰款
· O.天然災害
· P.聯合抵制與罷工
· Q.公司成為被併購的對象
危機管理-企業管理之一環：

生產、行銷/業務、人事、資訊、研發、財務、危機管理。
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公共關係工作的目標在於影響公眾對企業或組織的認同與支持。-PRMA-
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企業危機管理概念-公關管理
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Value Analysis (價值分析)
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