在地好生活--琺樂米花園

經濟學有這麼一個理論,叫做路徑依賴“.據維基百科是這麼個說法: “指給定條件下人們的決策選擇受制於其過去的決策，即使過去的境況可能已經過時。”

這次跟大夥兒分享的在地小故事就是一個跳脫路徑依賴的故事.

跟琺樂米的結緣其實也很特別,某天要吃西堤,到了門口才知道沒位子,正好秘書處就在附近,問了下,當時的秘書翠滿遙指了對街的杏花村,更正,琺樂米花園,沒料到,一試成主顧.

學商的老闆會走上餐飲這條路,冥冥中從小就注定了. 因為住在福興鄉秀厝,家裡務農的關係,家中長者來不及回來做晚飯, 只能將這差事丟給六十三年次的他, 於是自小學一年級就開始用家裡的老灶升火煮粥做菜(按:六十三年次,用灶升火做菜,一整個就是穿越劇的情節) ,也因為那時年紀還太小,只能用椅子墊腳做菜,但也因此做出了興趣,雖然後來念的是商,但從未改變過這個自幼埋下的種子.甚至到了小學六年級,就已經有辦法做出諸如薑母鴨這般的料理.

琺樂米花園, La Family, 就是 Father And Mother I Love You. 老闆取這名字是希望客人來這裡能有賓至如歸的感覺, 老闆也自詡是真正能把客人當朋友的經營者,而他最自豪的是,因為自己對料理的堅持,也吸引了不少同樣是彰化的餐飲業者成為座上賓,例如正彰化肉圓的老闆就很常來,甚至喬遷時也送了花籃來.

對料理的特殊講究,表現在店內的每個項目上:

“舉例來說, 烤半雞裡面附的一小皿油,那是在烤的過程裡流出來的湯汁,外面一般不會附這個東西,但考量到客人在吃雞胸部分時肉質比較澀,所以特意將這湯汁蒐集起來附在上面”

“店內的水果茶,就是用自己做的果釀去熬,之後的程序裡就沒加糖,另外,也因為是天然水果,所以隨著季節變化,熬出來的水果茶風味也不同,例如到了冬天,往往就會有客人反應,這水果茶喝起來比較酸”

即便是清洗餐具,老闆也有講究,用的是去COSTCO買的美國Joy洗碗精.此外家裡務農的關係,很多蔬菜類食材都是自種的,用起來很安心,特別是今年的菜價頗貴,不無小補.


老闆常常問員工,你做出來的東西,你願不願意吃?如果你自己都不滿意,我寧可你倒掉或我自己喝掉,也不要呈現給客人.也因此,老闆喝過很多員工自己煮的咖啡.但說到底, 員工畢竟是受薪階級, 心態與經營者總不可能百分之百相同,也因此老闆還是得時常自己在店內盯著,廚房人力吃緊時老闆也得進去救火,完事了再出來外場.

講了這麼多,那到底跟開頭講的”路徑依賴理論”有什麼關係?

圖窮匕見了,咱們接下來說的就這事兒.

琺樂米的前身,是古典玫瑰園的加盟店,當然,做一個加盟店,花了權利金享有授權的品牌,這事在台灣不稀奇,而不時也能看到,一些加盟業主就從此被原品牌牽著走,向好向壞都有.倒楣的,就像有些加盟主,才加盟沒多久,碰上食安風暴,品牌被勒令停業,但從中也可以體現出從一個加盟店,假使做的順順的,要跳脫出來走自己的路,有多困難.

琺樂米走了這條困難的路,從當初的不被看好,到現在已走了四年,並且擁有許多忠實的老顧客.

放棄與古典玫瑰園的加盟關係主要是兩條:
1. 因為老闆自己對開發新料理的濃厚興趣,同時也認為料理應該要因地制宜,例如在中南部,很多客人都是沒有吃到飯不覺得飽,但玫瑰園的排餐就不這麼設計,因此在加盟時就向總公司提出在自己的餐裡略加修改,或者推出自己特有的料理,起初幾年公司同意這樣的做法,但臨屆約滿續約時卻轉向不同意,從事後的角度看來,這或許是因為玫瑰園開始想要全部改為直營--時至今日,古典玫瑰園只有四間加盟,其他都是直營
2. 古典玫瑰園對店內的用餐環境其實是稍微嚴苛的,它們連客人的聲量過大都明文規定要店員出面制止,那時公司甚至設計出一個請安靜的牌子,否則其他顧客會打電話去公司申訴,另外也會限制客人不能在店內趴著休息,不能帶小孩子進入,但以老闆的經營哲學來說,給客人一個放鬆的用餐空間是首要,有時得開心了聲量總是會控制不住.

於是就在理念與現實的拉鋸下,老闆選擇了後者,現今網路有一個常用的詞彙,叫做”華麗轉身”,理想派的老闆做了這個轉身,卻無法華麗--品牌的威力或者說品牌的迷思,在卸下古典玫瑰園的招牌,換上琺樂米花園之後,一些客人上門一看不是原先的店名,轉頭就走,只有一些老客人定神一看老闆沒換才進門,轉換的初半年生意一落千丈,那時最大的課題是如何每天帶著笑臉激勵員工.現在回頭看,如果那時不夠堅持,早就撐不下去了.

幸而,識貨的客人還是不少,而琺樂米主要依靠的,還是口碑行銷.

“我們開在這裡也七年多了,但是也很感謝老顧客的支持,老顧客帶來的新客人往往都是回客率最高的,曾有人問我要不要做廣告,考量到廣告通常很貴,也不一定會有實質效益,我們主要還是靠口碑相傳”

驗證在我們究竟是怎麼走進琺樂米這家店的,還真是那麼一回事. 而看到現在連平日也都有相當的來客率,便知道,那選擇走出自己路的,或許起頭艱困,但堅持到了最後,他仍是成就了一個華麗轉身.

後記: 
接了”在地好生活”這個任務,想到了琺樂米,某回用餐跟老闆說了這事,看能不能排個時間採訪一下,我們是什麼什麼社團的,老闆更不答話,從抽屜拿出一張已經填了基本資料的入社申請表,說他已經參加過兩次社裡的月例會了,只是後來遇上重要員工離職,一時間人力真空,忙不過來,遂忘了這事. 原來是他在雲林共用琺樂米花園這品牌的朋友,早已加入雲林社,也屢屢告訴他咱們這社多好多好.
機不可失,趕緊勸他等有空時趕緊湊足第三次月例會,把入社這檔事給做個了結吧.

店家資訊
名稱: 琺樂米花園
地址: 彰化市中正路二段767號(四維路69巷)
電話: 04-7521088
營業時間: 星期一~日 11:00~21:00 (每周二公休)
臉書: 琺樂米花園彰化店
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